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Webinar 17 november 2020
Werken met ervaringsdeskundigen in het
PZ Onzelievevrouw te Brugge

" M.E.N.S. Met ervaring naar samenwerking:

Samen met ervaringswerkers werken aan
een betere zorg
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Gelopen traject

A Organisch gegroeid
A Project Hogent:
I neerschrijven visie
I vormen randkader

I werkgroep M.E.N.S.
| aanwerving deeltijds betaalde ervaringswerker

A Vrijwilligers: contract en vergoeding
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Met Ervaring Naar Samenwerking
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Team van ervar




Doelstellingen & aanpak

- A Doel: uitrollen van ervaringswerk T
over al de afdelingen in
het ziekenhuis

o A Aanpak:

.Y gesprek met alle afdelingen
Y cliéntenbureau

Y herstelwerkgroep

Y getuigenissen, infoavonden,
buddywerking...
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Bevindingen en tips

A Gedragen door de directie
A Continuiteit en presentie!!

A Vertrouwensband zowel bij patiénten als bij
hulpverleners

AHVOs die EW onder st e
vormgeven



Team van vrijwilligers

A Allen met contract & vergoeding

A Belang van opleiding, vorming, inten
supervisie

A De kans om te groeien als ervaringswerker

A Op individueel niveau, groepsniveau en op Vv
van beleid

A Vast en hecht team
A Impact Covidl9



Waar lopen we tegen aan:

A Solitaire positie als betaalde kracht
A Onderlinge concurrentie

A Overbevraging klein team

A Dunne grens tussen HV en EW

A Zelfzorg en herval



Feedback vanuit de patiénten

A Groeien van nieuwe initiatieven vanuit
patiénten
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